
Каждому собственнику 
необходимо обращать 
внимание: 

Проверить свои квитанции от 
“МосОблеирц” и от “ТЭК-24”
и убедится, что переданные вами 
показания указаны в разделе
“Справочная информация”

Как это сделать?

Принимают ли Ресурсники
 данные по счетчикам  

или они выведены из учета ?? 



В квитанции МосОблеирц
в разделе “Справочная 
информация” отображаются:
2 счетчика горячей воды (ГВС)
2 счетчика холодной воды (ХВС)

Ваши текущие начисления 
отображаются в колонке 

“Объем потребления”
Дата поверки

Если хоть один счетчик отсутствует в списке - значит он выбыл из учета и 
ваши показания по нему не принимаются. 
А расчет потребления воды идет по Нормативу!



В квитанции ТЭК-24
в разделе “Справочная 
информация” отображаются:
2 счетчика горячей воды (ГВС)

Ваши текущие начисления 
отображаются в колонке 

“Объем потребления”

Дата поверки 
счетчиков находится 

в разделе Бланка для 
передачи показаний 

в самом низу 
квитанции



Как выглядит квитанция ТЭК-24
когда счетчики не приняты в учет ??

Когда в графе “Дата 
поверки прибора 

учета” - пусто !! 

Если хоть один счетчик отсутствует в списке - значит он выбыл из учета и 
ваши показания по нему не принимаются и расчет подогрева воды идет 
по Нормативу!



Вы обнаружили, что ваши 
счетчики отсутствуют в 
квитанциях и показания не 
приняты

Искали и  не нашли 
предыдущие акты 

поверок счетчиков?

ЧТО ДЕЛАТЬ? Заказывать 
ПОВЕРКУ  

Проверили акты поверки и 
убедились, что сроки поверки вышли

ЧТО ДЕЛАТЬ?



ЕСЛИ У ВАС 
ЗАКОНЧИЛСЯ СРОК 
ПОВЕРКИ СЧЕТЧИКОВ 
ВОДЫ

Вы узнаете об этом:

● из акта предыдущей поверки
● в квитанциях Мособлеирц и/или 

ТЭК-24 - не будут отражены ваши 
показания по счетчикам.

ЧТО ДЕЛАТЬ ?
Заказать поверку:
● у партнеров ТСЖ, компании “Вергиз” по 

номерам :
- 8(499)647-42-42
- 8(499)647-43-43

Обязательно сказать, что от ТСЖ 
“Ильинский 8”!

ТСЖ периодически организовывает групповые поверки счетчиков для собственников 
дома, тогда стоимость будет дешевле. Следите за новостями в официальных чатах.



После поверки 
специалист должен 
выдать АКТ

Если при поверке выяснится, что 
счетчики не работоспособны, то 
мастер предложит их заменить.
Акты о демонтаже и установке нового 
счетчика - необходимо предоставить в 
офис ТСЖ!

В нем он указывает счетчики, по 
которым провел поверку, а также 
снятие контрольных показаний с 
остальных счетчиков, которые не 
требуют поверки.
Внизу будет указана дата очередной 
поверки счетчиков.



АКТ ПОВЕРКИ надо принести в 
ТСЖ, чтобы поставить печать. 

Без печати ресурсоснабжающие 
организации не примут акт поверки
/ акты о замене счетчиков и не 
поставят их на учет!!

Затем необходимо копии акта поверки 
(или сканы/фото) отправить в 
ресурсоснабжающие организации.

ВАЖНО:  
Согласно правовой норме с 24 сентября 2020 г. 
собственникам не обязательно предоставлять 
данные в УК/ТСЖ/РСО о проведенной поверке, и 
все данные автоматически попадают в общую 
систему “Аршин”.

НО на практике происходит так:
У РСО нет обязанности регулярно сверять 
данные из системы Аршин. Им проще начать 
выставлять по нормативу. 

От этого в первую очередь страдает собственник, 
т.к. потом придется делать перерасчет, бегать в 
РСО и доказывать - почему до сих пор показания 
не приняты в учет. 

А также весь неучтенный объем собственника 
будет отнесен на общее потребление дома 
(ОДН).



Если поверка/замена 
была счетчиков 
Горячей воды (ГВС)

Отправляем данные в МосОблеирц
- с помощью приложения в телефоне

- через сайт (в личном кабинете)

- предоставляем в офис МосОблеирц 
по адресу: Красногорский д.20

Отправляем данные в ТЭК-24

- с помощью приложения в 
телефоне “Домовладелец+”

- предоставляем в офис ООО “КП” 
(платежный агент котельной 
ТЭК-24) по адресу: Ильинское 
шоссе д.1А, этаж 2 , БЦ 
“Красногорск плаза”

- отправляем по эл.почте: 
hot@mfc.msk.ru



Если поверка/замена 
была счетчиков 
Холодной воды (ХВС)

Отправляем данные в МосОблеирц
- с помощью приложения в телефоне

- через сайт (в личном кабинете)

- предоставляем в офис МосОблеирц 
по адресу: Красногорский д.20

После отправки ресурсникам

ОБЯЗАТЕЛЬНО проверьте, были ли 
ваши счетчики приняты к учету в 
следующей квитанции.

В приложениях Мособлеирц и 
Домовладелец в разделе “Счетчики” - 
должны быть активными номера 
поверенных счетчиков или появятся 
новые установленные. 

В очередной квитанции от РСО - ваши 
счетчики должны иметь актуальные 
показания. Не должно быть нулей!!


