
КАК ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ 
В ГОЛОСОВАНИИ в МКД
с помощью портала 
ГИС ЖКХ

В любом браузере идем по ссылке
https://my.dom.gosuslugi.ru/
или телефоном 
сканируем куаркод,
он ведет сразу 
на вход через ГосУслуги

У нас открывается 
главная страница 
портала

https://my.dom.gosuslugi.ru/


В правом верхнем углу 
жмем кнопку ВХОД

Войти можно ТОЛЬКО
через профиль на ГосУслугах, 
используя варианты входа:

● Номер телефона 
(зарегистрированный на ГосУслугах)

● СНИЛС
● Эл.почту
● Куар-код (сканировать с приложения 

ГосУслуги в телефоне)
● Электронную подпись



После удачной 
авторизации через 
ГосУслуги у нас 
откроется личный 
кабинет

Принять участие в голосовании 
могут ТОЛЬКО собственники, 
чья собственность подгружена
в реестр!!
(далее будет показано, как проверить свое право
собственности).

Те физ.лица, у которых нет собственности - 
не имеют доступа к разделу Голосования и 
не могут голосовать.

главная страница, 
когда есть объекты 

собственности
выглядит иначе (далее 
будет пример слайда) 



1. Жмем на 3 полоски в самом правом углу 
Меню.

2. Выбираем раздел - Информация о правах 
собственности

3. Ниже отобразится список вашей 
собственности

КАК ПРОВЕРИТЬ 
СОБСТВЕННОСТЬ в 
реестре

Если информация о 
помещении в 
собственности не 
отображается, а вы точно 
уверены, что являетесь 
собственником

Делаем запрос в 
Росреестр, 
нажимая на кнопку 
“Обновить данные”



Наличие вашей собственности, корректно 
подгруженной в Росреестр, подтверждает 
список с кадастровым номером, адресом, 
количеством долей (при наличии) и 
статусом о размещении в системе.



Собственник, у которого все данные отобразились при входе в систему, 
увидит на главной странице портала Адрес и данные по своей 
собственности (площадь, данные о ТСЖ, наличие задолженности по счетам 
за ЖКУ и разные уведомления от ресурсоснабжающих организаций). 

Голосование 
находится
в разделе
“Голосование 
по дому”
(жмем кнопку)



Открывается реестр сведений и раздел “Голосования”.
По умолчанию в блоке Поиск - будет выбран ваш текущий адрес 
собственности. 

1. Раздел Голосование

2. Проверяем адрес

3. Выбираем статус - 
“Голосование идет”

4. Жмем кнопку “Найти”

После успешного поиска 
можно свернуть окно 
поиска, нажав на “Свернуть 
поиск” в левом нижнем углу



Ниже окна Поиск - будет отображен весь список текущих голосований.
На момент создания этой памятки в нашем доме пока нет Открытых 
голосований - первое голосование в ГИС стартует 30.05.2025.

Поэтому система выдает Загруженную повестку предстоящего собрания

Она не очень удобна для 
просмотра в таком формате, 
поэтому рекомендуем 
перейти в другой раздел, где 
Повестка будет оформлена по 
порядку по пунктам и со 
всеми загруженными 
документами.
(см. след. слайд)



Для просмотра данных о предстоящих голосованиях - надо выбирать 
раздел “Сообщения о проведении общего собрания”.

1. Раздел “Сообщения о 
проведении общего 
собрания”

2. Статус - “Сообщение 
размещено”

3. Жмем кнопку “Найти”

После успешного поиска 
можно свернуть окно 
поиска, нажав на “Свернуть 
поиск” в левом нижнем углу



Ниже окна Поиск - будет отображен список голосований.
Наше первое голосование в ГИС стартует 30.05.2025.

В самом верху, за номером 1/2025 - Текущее Собрание Собственников.

1. Текущее собрание за 
номером 1/2025

2. Ниже все ранее 
проведенные собрания 
в доме, включая 
собрания членов ТСЖ

Нажимаем на номер 
1/2025
и раскрывается вся 
информация по 
собранию



После нажатия на номер - подгружается вся информация по предстоящему 
собранию.

Листаем ниже



Повестка



И прикрепленные документы, которые можно скачать все разом (как архив) 
или по отдельности.



ГОЛОСОВАНИЕ 
ОТКРЫТО
как голосовать ?

1. В реестре голосований - фильтруем статус 
“Голосование идет”

2. Жмем - Найти, сворачиваем раздел поиска 
на кнопку слева.

3. Ниже отобразится список вопросов



Список с вопросами идет не по порядку, как в повестке. 
1) На экране отображает только 10 вопросов.
2) Чтобы увидеть все вопросы на одном экране надо внизу справа выбрать 
“Выводить по 20” (или более).



Чтобы увидеть содержимое вопроса - надо нажать на серые стрелочки 
рядом с вопросом и выбрать “Посмотреть вопрос повестки”.

1. Откроется содержимое вопроса 
для ознакомления

2. Нажав на кнопку “Посмотреть 
сообщение” - мы выйдем 
обратно в раздел Повестки. 

3. Вернутся в голосование можно 
из раздела “Голосование” через 
поиск (см. слайды выше).



ВНИМАНИЕ !!! 
ПРОГОЛОСОВАТЬ МОЖНО ТОЛЬКО 1 РАЗ !!

Поэтому прежде, чем 
принять решение - 
ознакомьтесь с 
проблемами нашего дома 
и не спешите голосовать 
“Против” или 
“Воздержался”. 

КАЖДЫЙ ГОЛОС “ЗА” ОЧЕНЬ ВАЖЕН ДЛЯ НАШЕГО ДОМА!
Ведь кроме НАС больше некому заботится о его сохранности и ремонте! 



После нажатия - выходит табличка подтверждения

Жмем - ДА

И сообщение об успешном принятии голоса

Жмем - ОК



Успешно заполненный пункт - в списке становится белым 
и в поле “Решение” виден ваш голос.

Система ГИС не идеальна, она иногда подвисает и не выдает сообщение о 
подтверждении и вам кажется, что вы не проголосовали и жмете повторно. И 
тогда выскакивает такая табличка:

Не волнуйтесь, просто 
жмите “Закрыть” и 
продолжайте голосование. 
Все неотголосованные 
пункты останутся 
Зелеными и будут 
доступны для заполнения.



Когда все пункты будут заполнены - ваши решения можно 
увидеть в списке Решений собственника.

В разделе через 
функцию “Поиск” 
отбираем Статус 
голосования - 
“Голосование идет” и 
жмем Найти.

Сворачиваем поиск.



В списке результатов видны вопросы, Форма голосования. 
Тип собрания, ФИО собственника, ваше решение, Статус 
решения и дата.



Если у Вас возникнут сложности с регистрацией 
личного кабинета на ГИС или у вас не получается 
проголосовать - с радостью поможем Вам в часы 
работы офиса ТСЖ (Вт. и Чт. с 16 - 19)

Участие в общем собрании собственников – это ваше право 
и возможность влиять на управление нашим домом !


